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Termenul necesar peutiu furnizarea serviciuiui@ITv,
saaelit, MMDS. IpTV)

i) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri,.ziie max, l4
2 ) 9570 dinlre cele mai rioiflsol,Ii.rn^1. cereri. zile 43) rata cererilor solutionate in terinenrrl convenif o/. min 9R 9f,

Frecyen.ta reclamafiilor utilizatorului final
4) rata reclama!iilor inregistrate per utilizator t'rnal, % - /.j. t

Termenul de solulionare a retffi
5) 80% dintre cele mai rbpid solLilitiltate reclamatii, zG 2l 4)
b) 95% din[e ceie mai rapid soJurionate;Aamaditile ' 30
t) mta reclarnal[lor solutionate in tennenul asumat de,

fumizor. lo
Min. 95 (.t

Frecyenta reclamafiei deranjamentelor

8) rata reclamatiei deranjamentelirt % - 11,48
Termenul de remedierea deranjairentelor

9) UUTo dintre cele nai rapid remedibte deranjamente validg
ore 4

10) 95%o dinne cele mai rapiiliem@iarner",re 

-

48

I I ) mta deran jamentelor remediate in lntewalul de tihp
lqnvenit, %

Min.95 t6
Reclamatia taxirii serviiiilor

12) ratq reclamafiei taxdri sbrvicii,.%,


